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Aachen, den 02. Mai 2016
CDU 16.014 / SPD AT 45/16

RATSANTRAG

Ortsnahe dezentrale Dienstleistungsangebote

Sehr geehrter Herr Oberbirgermeister,

die Fraktionen von CDU und SPD im Rat der Stadt Aachen beantragen im Rat der Stadt fol-

genden Beschluss zu fassen:

Die Verwaltung wird beauftragt zu priifen, wie die Dienstleistungsangebote der Bezirksamter
und der Blrgerservicestandorte weiter ausgebaut werden kénnen. Folgende Punkte sind zu

beachten:

1. Ausbau der Bezirksamter und Birgerservicestandorte als ortsnahe und dezentrale
Dienstleistungsstandorte

2. Ausweitung des Dienstleistungsangebotes der Bezirksamter und Biirgerservice-
standorte (bspw. "Grundsicherung im Alter")

3. Verbesserung der Erreichbarkeit der Stadtverwaltung fiir eine dlter werdende Ge-
sellschaft

4. Starkere Digitalisierung der Akten und Arbeitsabldufe der Stadtverwaltung zur

Unterstiitzung der dezentralen Dienstleistungsangebote (eGovernment)
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5. Starkung und Vernetzung der sozialrdumlichen Strukturen unter Einbeziehung

von Stadtteilkonferenzen, Stadtteilbliros und Quartiersmanagement, insbesonde-

re bei Integrationsaufgaben, Wohnungs- und Sozialangelegenheiten.

Begriindung

Die Digitalisierung der Verwaltung bei Akten und Arbeitsablaufen schreitet voran. Hierdurch

ergibt sich die Chance, weitere Dienstleistungen der Verwaltung, bspw. "Grundsicherung im

Alter", an mehr als einem Standort in Aachen anzubieten.

Die Ausweitung des dezentralen Dienstleistungsangebotes und des Blirgerportals der Ver-

waltung folgt dem Gedanken, den Aachenerinnen und Aachenern einen moglichst einfachen

und gut erreichbaren Zugang zu ermdéglichen.

Seit einigen Jahren werden dabei insbesondere die Bezirksamter und der Biirgerservice als

ortsnahe, dezentrale Standorte der Verwaltung wahrgenommen und genutzt. Fir die Men-

schen, die Verwaltungsangelegenheiten personlich erledigen wollen oder missen, ist die

Starkung eines ortsnahen und dezentralen Angebots eine erhebliche Verbesserung.

Mit freundlichen GriRen

Harald Baal
Vorsitzender CDU-Fraktion

Elke Eschweiler
Sprecherin im Personal- und
Verwaltungsausschuss
CDU-Fraktion

Michael Servos
Vorsitzender SPD-Fraktion

Daniela Lucke

Vorsitzende des Personal- und
Verwaltungsausschusses
SPD-Fraktion
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