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PRESSEMITTEILUNG

Dezentrales Dienstleistungsangebot erweitern — Bezirksamter und Biirgerservice
ertiichtigen

Mit acht Standorten — zwei in der Innenstadt und sechs in den Bezirksamtern — bietet die
Stadt Aachen einen guten Service fir die Blrgerinnen und Blirger. Gerade die Bezirksamter
sind wegen der kilirzeren Wartezeiten fiir viele attraktiv und tragen zur Entlastung der zent-
ralen Birgerservicestandorte Katschhof und Lagerhausstrale bei.

Mit einem Ratsantrag erteilen CDU und SPD nun der Verwaltung den Auftrag zu prifen, wel-
che Dienstleistungen zusatzlich vom Birgerservice in der Innenstadt und in den Bezirksam-
tern angeboten werden kdnnen. Ziel ist es, nicht nur Aufgaben der Verwaltung birgerndher
zu organisieren, sondern auch o6rtlich ndher an den Blirger heranzurticken.

Die Verwaltung muss erreichbar sein. Moglichst zu den Zeiten, zu denen die Biirger ihre An-
gelegenheiten erledigen kénnen und moglichst dort, wo die Birger sie fullaufig oder mit
geringem Fahraufwand erreichen kdnnen. Dies ist gerade flr eine dlter werdende Gesell-
schaft wichtig.

"Die Blirger sollen nicht quer durch die Stadt von A nach B geschickt werden. Sie sollen eine
wohnortnahe Anlaufstelle haben", so Elke Eschweiler, Bezirksbiirgermeisterin in Eilendorf
und Sprecherin der CDU-Fraktion im Personal- und Verwaltungsausschuss.

"Durch elektronische Akten und zunehmende Digitalisierung lassen sich viel leichter dezent-
rale und ortsnahe Angebote realisieren als bisher", ist auch Daniela Lucke, Vorsitzende des
Personal- und Verwaltungsausschusses und Ratsfrau der SPD-Fraktion, (iberzeugt. "Der Nut-
zen fur die Birger muss im Vordergrund stehen."

eGovernment als Erganzung zur personlichen Beratung

Das Biirgerportal der Stadt ist ein weiterer, wichtiger Bestandteil des Biirgerangebotes.
Schon heute kann etwa der Anwohnerparkausweis komplett online beantragen werden.

"eGovernment ist auf dem Vormarsch, aber nicht alles kann Gber das Internet abgewickelt
werden. Beispielsweise bei der 'Grundsicherung im Alter' missen wir die Birgerinnen und
Blirger ortsnah und personlich beraten konnen", erldutert Elke Eschweiler, "das ist eine sinn-
volle Erganzung zu den bereits bestehenden Angeboten."
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Neben dem Dienstleistungsangebot sollen auch die sozialrdumlichen Strukturen gestarkt

werden.

"Wir brauchen eine noch bessere Vernetzung vor Ort unter Einbeziehung von Stadtteilkonfe-
renzen, Stadtteilbiiros und Quartiersmanagement — insbesondere bei Integrationsaufgaben,
Wohnungs- und Sozialangelegenheiten. Das Leben der Menschen spielt sich unmittelbar im
Sozialraum ab — nicht zentral. Das muss sich auch in der Verwaltung widerspiegeln", so Da-

niela Lucke.
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